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POLITYKA JAKOSCI

Firma P.D.W. Marthel Kopcinski Wojciech Konrad zostata zatozona w 1993 roku.
Firma prowadzi autoryzowang dystrybucje komponentdéw elektronicznych w Polsce
oraz w krajach Europy Wschodniej.

Wieloletnie doswiadczenie, znakomity zespot wykwalifikowanych
i kompetentnych pracownikédw oraz wspoétpracownikdédw pozwalajg na realizacje nawet
najbardziej nietypowych zamoéwien Klientdw, w sposéb zapewniajacy im najwyzszg
jako$¢ ustug. Wszystkie dziatania realizujemy zawsze z zachowaniem petnego
profesjonalizmu i petnego zaangazowania.

Z ustalonej przez nas strategii wynikajg cele i zadania dla wszystkich

pracownikédw Firmy. Cele strategiczne, ktdére sg ich podstawa, zwigzane sg przede

wszystkim z budowg wizerunku rzetelnego, godnego zaufania partnera i sq
nastepujace:

o ciggte doskonalenie i podnoszenie jakosci oferowanych przez nas ustug,

o doskonalenie i optymalizacja realizowanych proceséw oraz wspotpracy

z naszymi partnerami handlowymi i dostawcami w celu zapewnienia Klientom wyrobow
spetniajacych ich wymagania zawsze w ustalonych terminach,

. spetnianie wymagan aktualnych przepiséw prawa i norm,

o podnoszenie standardow obstugi Klientdbw w celu spefnienia stale
rosngcych oczekiwan zaréwno obecnych, jak i przysztych Klientow,

o state doskonalenie funkcjonowania SZJ, wprowadzanie nowatorskich
rozwigzan w zakresie zarzadzania, a tym samym usprawnianie proceséw i rozwéj firmy.

W imieniu catej organizacji deklaruje zaangazowanie w pracach nad
utrzymaniem i ciggtym doskonaleniem skutecznosci funkcjonujacego Systemu
Zarzadzania Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz

przydzielenie sSrodkéw niezbednych dla realizacji celéw oraz przyjetej Polityki Jakosci.

03.09.2021, Bielany Wroctawskie
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